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Resumo: Este artigo tem como objetivo refletir sobre as vivéncias de sofrimento de mulheres negras
trabalhadoras nos servigos de limpeza terceirizados da Universidade de Brasilia. Trata-se de uma revisdo de
literatura com base nos estudos sobre divisdo sexual do trabalho, relacBes raciais, terceirizacdo e psicodindmica
do trabalho. Considera-se que a trabalhadora negra terceirizada vive situa¢6es de sofrimento pela desvalorizagéo
da atividade que exerce, pela sua forma de contratacdo e pela discriminagdo racial, causando sérios riscos a sua
salde psiquica.
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Abstract: This article aims to make a reflection about the suffering experiences of black women which are
employed in outsourced cleaning services at the University of Brasilia. It comprises a literature review on the
issues of sexual division of labor, race relations, outsourcing of services and social psychodynamic of work. It is
considered that black women which are employed in these services live situations of suffering caused by the

devaluation of the activity that they exert, by the hiring conditions and due to racial discrimination, which
generate serious risks to their mental health.
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Introducéo

A carne mais barata do mercado é a carne negra.’

Este artigo é resultado de levantamento bibliogréafico acerca da divisdo sexual do

trabalho, relagGes raciais e terceirizagdo que compde a pesquisa de doutorado intitulada:

! Doutoranda em Politica Social pela Universidade de Brasilia e Mestra em Estudos Feministas e de Género pelo
Programa de P6s-graduacdo em Histdria pela mesma instituicdo (2008). E pesquisadora do GENPOSS (SER-
UnB), do GEPPHERG (FE-UnB) e do GEPERGES Audre Lorde (DED-UFRPE). Pesquisa nas areas de estudos
de género, relacdes raciais, relacfes de trabalho e precarizacdo social do trabalho.

? Trecho da musica A Carne, composta por Seu Jorge, Marcelo Yuca e Wilson Capellette.



“Precarizacédo do trabalho e da vida: a terceirizagdo dos servicos de limpeza e a ameaca aos
direitos das mulheres negras trabalhadoras da Universidade de Brasilia”, do Programa de Pos-
graduacdo em Politica Social. Ao tratar de uma pesquisa em andamento, o texto busca refletir
de forma exploratdria sobre os estudos da psicodinamica do trabalho desenvolvida por
Christophe Dejours e 0 processo de terceirizagdo intensificado pela reestruturagdo produtiva
dos anos 1990 no Brasil. A realidade de trabalho brasileira € marcada por modelos de gestdo e
organizacdo de processos de trabalho cada vez mais flexibilizados e nocivos a satde mental
da classe trabalhadora. Nesse sentido, a terceirizagdo é entendida como instrumento de
precarizacdo das relagdes de trabalho, uma vez que, na relagdo estabelecida entre empresas,
contrata-se uma atividade ou um servico de forma que ndo ha vinculo empregaticio entre a(0)
trabalhadora(or) terceirizada(o) e a empresa em que trabalha.

Em um contexto capitalista de competitividade e reducdo de custos, a terceirizagdo
produz efeitos deletérios nas condi¢Ges de trabalhado e de vida da classe trabalhadora:
reducdo de salarios e beneficios, reducdo de postos de trabalho, elevacdo de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais, jornadas excessivas, entre outros. O processo de
terceirizacdo da forca de trabalho tende a concentrar ocupacGes no setor de servicos, ou seja,
na base da piramide social. A formacdo do mercado de trabalho brasileiro é marcada pelo
afastamento da populacdo negra® das areas economicamente dinamicas. As desigualdades
produzidas pela discriminacéo racial afetam a mobilidade social das(os) trabalhadoras(es)
negras(os), que permanecem absorvidas(os) em postos de trabalho precarizados e de menor
prestigio social como os servicos de limpeza terceirizados.

No Brasil, estatisticas sobre terceirizacdo que contemplem o setor de servigos em areas
como a de vigilancia, manutencdo, preparacdo e fornecimento de alimentacéo, transporte e
conservacao e limpeza sdo quase inexistentes. De maneira preliminar, corrobora-se a ideia de
gue mulheres negras estdo sobrerrepresentadas nos servicos de limpeza terceirizados,
correspondendo ao contingente em maior posicdo de desvantagem dentro da classe
trabalhadora. As dimensdes de género e raca como determinantes nas ocupac¢des do mercado
de trabalho caracterizado pela desigualdade e discriminacdo, bem como a terceirizagdo de
servigos, ao precarizar as condi¢des de trabalho, resultam em intenso sofrimento para as
mulheres negras trabalhadoras. O sofrimento, segundo a escola dejouriana, € 0 espaco de luta
entre o funcionamento psiquico e 0os mecanismos de defesa para a conservacdo do aparente

equilibrio da(o) trabalhadora(or) ante as transformagdes do mundo do trabalho.

¥ Considera-se negras(0s) pessoas de cor preta ou parda segundo critérios utilizados pelo IBGE.



O néo lugar das mulheres negras no mercado de trabalho brasileiro

Os estudos que consideram as relacGes de género no mundo do trabalho pouco tém
avancado em problematizar questdes relativas a insercdo e permanéncia das mulheres negras
no mercado de trabalho, embora pesquisas como a de Hasenbalg (1979) e Guimardes (2002)
apontem as desigualdades raciais como limitadoras da mobilidade social da populacdo negra
dentro da classe trabalhadora. Para Bento (1995), no imaginario das chefias de recursos
humanos, as mulheres negras estdo relegadas a atividades manuais e subalternas; o critério
racial as impede de ocupar cargos que impliquem comando ou poder de decisdo. A
permanéncia das desigualdades entre trabalhadoras negras e brancas é mantida nos espacos de
trabalho. O afastamento do periodo escravocrata ndo minimizou as tensdes raciais com o
desenvolvimento do sistema capitalista, conforme apontavam Fernandes (2008) e lanni (2004)
em seus estudos sobre relacGes raciais e sociedade de classes.

Em uma breve analise historica da formacdo do mercado de trabalho brasileiro, a
questdo racial aparece como principal elemento na distribuicdo de lugares e papéis sociais,
consolidando a realidade de exploracdo, exclusdo e desigualdade da populagdo negra nos dias
atuais. A transicdo do trabalho escravo para o trabalho livre marca os principais
desdobramentos sociais, politicos e econdmicos ocorridos no Brasil no século XIX. A
escraviddo era um osbstaculo a acumulacdo capitalista, portanto, o processo de transicdo
representaria “um aprofundamento da inser¢dao da economia brasileira no contexto mundial”.
(THEODORO, 2005, p. 99). Antes mesmo da Lei da Aboli¢do de 1888, havia uma populacéo
negra crescente bastante representativa na forca de trabalho dos nucleos urbanos do Rio de
Janeiro, Recife e Salvador, mas que ndo estava inserida no mercado de trabalho assalariado:
escravas(os) domésticas(os), negras(os) de ganho e trabalhadoras(es) livres e libertas(os).

No inicio do século XIX, as(os) negras(os) escravizadas(os) realizavam as tarefas
domeésticas, além dos servicos de limpeza urbana e transporte de carga e passageiras(os).
As(os) escravas(os) domésticas eram responsaveis pela manutencdo da casa das familias
brancas; suas atividades eram diretamente vinculadas ao servico doméstico: lavadeiras,
cozinheiras, amas de leite, aias, cocheiros, entre outras. Segundo Theodoro (2008) e Garcia
(2007), negras(os) livres e de ganho ocupavam-se de diferentes atividades nas ruas, desde o

trabalno manual até as atividades especializadas e semiespecializadas: artesds(aos),



quituteiras, calceteiros, vendedoras(es), carpinteiros, sapateiros, entre outras. Entre as(os)
trabalhadoras(es) escravizadas(os) havia um segmento mais qualificado que prestava servicos
de reparacdo e atuava em atividades industriais. A partir da segunda metade do século XIX,
esse contingente de ex-escravas(os) e negras(os) livres formardo uma populacdo pauperizada
estabelecida em aglomerados urbanos: as favelas.

A regido Centro-Sul experimentava o dinamismo econémico da producdo de café e o
inicio do processo de industrializacdo caracterizado pela necessidade crescente de forca de
trabalho. No entanto, apesar do grande contingente de trabalhadoras(es) negras(os) livres e
libertas(os), houve a opcdo pela forca de trabalho imigrante europeia, sobretudo em S&o
Paulo. Para Theodoro (2005), ndo h4, na literatura, um consenso sobre essa questdo, embora
algumas interpretacdes destaquem a necessidade de uma forca de trabalho adaptada ao
assalariamento. Por outro lado, os imigrantes europeus ndo dispunham de habilidades
especiais ou recursos educacionais particulares que justificassem a substituicdo da forca de
trabalho escravizada pela imigrante assalariada (HASENBALG, 1979). A imigracao europeia
foi fundamental para a construcdo da identidade nacional e para a consolidacdo do mercado
de trabalho brasileiro a partir do projeto ideoldgico-politico do branqueamento de carater
racista.

A ideologia do branqueamento sustentava que a miscigenacao tornaria a populacao
nacional cada vez mais branca, uma espécie de darwinismo social de selecdo natural com a
vitéria do elemento branco sobre o negro (CARONE, 2009). Nesse sentido, a promocdo da
imigracdo europeia, em grande parte italiana, manteve a populacdo negra recém-liberta
marginalizada. Em 1884, o governo estadual paulista aprovou a Lei n° 28, na qual se garantia
o financiamento da imigracdo e, em 1890, o governo republicano publicou o Decreto n° 528,
instituindo a livre entrada de migrantes nos portos brasileiros. As politicas imigrantistas
subsidiadas com recursos publicos vigoraram até meados de 1930, contribuindo para a
manutencdo de privilégios das elites dominantes e, consequentemente, para a perpetuacdo da
situacdo de miseria a que ficou relegada parte significativa da forca de trabalho. A formacéo
do mercado de trabalho brasileiro € marcada pela exclusdo: a transicdo da forca de trabalho
escravizada pela assalariada forjou a concentracdo da populagdo negra em ocupacoes
precarias.

Para Quijano (2005), raga aparece como critério fundamental na distribuicdo da
populagcdo mundial. As exclusdes respaldadas por discursos de inferioridade gerados pela

exploracdo colonial e pelo mito da democracia racial fez com que as ideias negativas sobre a



cor da pessoa fossem aprendidas e reiteradas pelas sociedades, configurando um componente
detonador de dominacéo, estigmas, preconceitos, opressdes e exploracdes de um grupo sobre
outro. As teorias raciais e eugenistas produzidas na Europa do século XIX serviram para
justificar a escravizacdo de africanas(os) perante a suposta superioridade da raca branca. O
racismo cientifico encontra reverberagdes na América Latina, mais precisamente com a
constituicdo da teoria da degeneracdo e da antropologia criminal, de forma que os estudos
pseudocientificos seriam capazes de identificar, em tracos corporais de africanas(os) e seus
descendentes, o potencial criminoso e a maior habilidade para o trabalho bracal em
contraposi¢do a sua incapacidade para o trabalho qualificado.

O debate sobre “ragas” no sentido bioldgico surge como fundamental na constitui¢ao
da nacdo brasileira, encontrando apoio das elites brancas dominantes. Os movimentos
eugénicos na América Latina almejavam a construcdo da nacionalidade, empregavam
esforcos com o objetivo de superar a heterogeneidade racial da populacdo e o consequente
atraso econdmico, ora pelo desejo de branqueamento da populacdo, ora pela construcdo da
“latinidade”. O Brasil foi o primeiro pais da América do Sul a ter um movimento eugénico
organizado: a Sociedade Eugénica de Sdo Paulo fundada em 1918, que formava as diretrizes
da saude publica e psiquiatrica. Ndo por acaso, presidios e manicomios brasileiros sdo
majoritariamente ocupados pela populacdo negra a0 mesmo tempo em que compdem 0S
estratos vulneraveis da forca de trabalho e dos bolsdes de miséria. No bojo das teorias raciais,
o0 médico legista Nina Rodrigues exerceu forte influéncia na Medicina Legal e no Direito.
Seguindo as ideias do crimindlogo italiano Cesare Lombroso, Rodrigues (1957) defendia que
deveria haver diferentes cddigos penais para diferentes racas e graus de mesticagem,
legitimando a inferioridade intelectual e moral de africanas(os) e seus descendentes.

As construgdes pseudocientificas da populagédo negra e, especificamente, das mulheres
negras continuam a informar sua representacdo associada a modalidades inferiorizadas de
trabalho e a consequente disparidade na participacdo no mercado de trabalho em que
permanecem exercendo ocupacgdes bracais ou relacionadas ao trabalho doméstico (XAVIER,;
WERNECK, 2013). Mulheres racializadas que foram silenciadas nos discursos académicos
permanecem submetidas as formas de subordinagdo e relacdes de poder que instauram as
desigualdades e mantém o acesso precarizado a bens e servigos publicos. Os mecanismos
discriminatorios incidem impactos na reproducdo de estereotipos ligados as convencoes
sociais de género, raca e classe, originando e reforcando uma segmentacéo sexual e racial do

mercado de trabalho e das ocupagdes sociais. A incorporagdo dos dados desagregados de



género e raca pelos institutos de pesquisa ofereceu importantes informacgdes sobre a
desvantagem sistemética das mulheres negras em relagdo aos homens negros e ao conjunto de
brancos de ambos 0s sexos.

Embora mudancas tenham ocorrido nas ultimas décadas e proporcionado um pequeno
avanco nas condicdes de vida desse grupo, em termos de educacgdo, salério e ocupacdo, a
disparidade dos indicadores segundo sexo e raga/cor ainda é uma realidade que precisa ser
enfrentada. Os indicadores sobre educacao (IPEA, 2011) mostram que houve um aumento de
2,4 anos na média de estudos da populacéo negra entre 1995 e 2009, mas néo suficiente para a
eliminacdo das desigualdades no ensino superior, em que a taxa de escolarizacdo de mulheres
brancas é de 23,8%, enquanto entre mulheres negras é de apenas 9% mesmo com politicas de
ampliacdo do acesso como o Programa Universidade para Todos (Prouni) e os sistemas de
cotas raciais e/ou sociais adotados por instituicdes publicas. Nos indices sobre o mercado de
trabalho, as mulheres e 0s negros apresentam os maiores niveis de desemprego, sendo as
mulheres negras as que se encontram em situacdo mais precarizada: apresentam uma taxa de
desemprego de 12% em 2009, comparada a 9% para mulheres brancas, 7% para 0s homens
negros e 5% para homens brancos (IPEA, 2011).

Em termos salariais, os rendimentos das mulheres negras equivalem a 30,5% dos
recebidos pelos homens brancos em que pese o aumento do rendimento médio de todos os
segmentos da populacdo nos ultimos anos (IPEA, 2011). Os estudos que abordam a categoria
género no mercado de trabalho buscam evidenciar a segmentacdo das ocupacfes na sociedade
capitalista moderna a partir da concentracdo das mulheres em atividades que obedecem a dois
principios organizadores: o principio da separacdo e o principio da hierarquizacdo, ou seja,
ha trabalhos de mulheres e trabalhos de homens, sendo que os desses Ultimos tém maior valor
social (KERGOAT, 2003). No entanto, esses estudos pouco aprofundam a perspectiva racial
em suas analises, mesmo considerando a experiéncia de precariedade vivida por mulheres
negras.

Bento (1995) aponta o fendmeno da segmentacdo racial do mercado de trabalho como
praticas discriminatérias que blogueiam o acesso de mulheres negras a determinados tipos de
emprego e as mantém concentradas em ocupagdes de baixo prestigio social. Significa dizer
que a divisdo sexual do trabalho (HIRATA; KERGOAT, 2007) ndo acontece da mesma
maneira para mulheres negras e brancas, assim como para mulheres de classe media e pobres.
A insercdo e a permanéncia das mulheres negras no mercado de trabalho na

contemporaneidade ainda se ddo por atividades manuais como o emprego doméstico e 0s



servicos de conservacdo e limpeza terceirizados. Ao considerarmos 0s registros historicos, as
mulheres negras sempre fizeram parte do processo produtivo, portanto, suas demandas séo
por melhores condicGes de trabalho que possibilitem a conquista da autonomia.

Para Nogueira (2004), o novo padrdo de acumulacao flexivel na era da mundializacéo
do capital favoreceu, a partir dos anos 1970, uma expressiva feminizagdo do trabalho, porém
marcada pela precarizacdo da for¢a de trabalho feminina. O fendmeno crescente da
participacdo das mulheres no mercado de trabalho ndo as desobrigou das tarefas domeésticas,
consideradas parte de suas “habilidades naturais”. Além de representar uma sobrecarga de
trabalho (aumento da jornada), significou a delegacdo de tarefas para outras mulheres,
geralmente pobres e racializadas. Segundo Avila (2010), quanto mais o tempo de trabalho da
trabalhadora doméstica é expropriado, mais a contratante terd seu tempo liberado, relacédo
entre mulheres que reproduz a divisdo sexual do trabalho. A desvalorizacdo do trabalho
doméstico remunerado no capitalismo se da pela naturalizacdo do exercicio dos afazeres
domésticos pelas mulheres e a ndo contabilizacdo do seu valor para as contas nacionais
(MELO; CONSIDERA; SABBATO, 2005).

No entanto, ndo € o modo de producdo capitalista que gera a exploracdo do trabalho
das mulheres; ele o apropria. O contingente de mulheres, em diferentes ocupacdes do mercado
de trabalho menos precarizadas, ndo teve modificada sua situacdo de subordinacéo, inclusive
no préprio emprego, com salarios mais baixos que os dos homens na mesma ocupagéo e a
existéncia do “teto de vidro”,* que as impede de alcancar o topo da carreira. Portanto, o fim da
sociedade de classes ndo resultaria necessariamente no fim da dominacdo patriarcal,” mas
possibilitaria condi¢Ges socio-historicas “capazes de oferecer condicionantes sociais
igualitérios, que permitam a verdadeira existéncia de subjetividades diferenciadas, livres e
autonomas” (ANTUNES, 2000, p. 110) na construgdo de outras possibilidades de existéncia
livres de todas as formas de opressao.

O aumento da inser¢do das mulheres no mercado de trabalho € marcado por intensa
precarizacio das condicdes de trabalho com o advento do neoliberalismo. A medida que ha a
diminuicdo dos gastos publicos com servigos sociais, ocorre maior demanda por servigos de

cuidados orientados pelo mercado, levando ao crescimento dos trabalhos de reproducdo. Ha a

* Existem varias referéncias sobre o conceito de “teto de vidro”; 0 que utilizo refere-se a publicacdo Wall Street
Journal de 1986, que apresenta pela primeira vez a metafora sobre a barreira invisivel que impede mulheres
qualificadas no setor empresarial de ocuparem cargos mais altos da escada corporativa.
® Para Carole Pateman (1993), o patriarcado ndo esté localizado na esfera privada, os homens transitam entre a
esfera publica e a privada e 0 mandato da lei do direito sexual masculino rege esses dois dominios, através da
estrutura das relacGes patriarcais.
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transferéncia das fungdes do Estado para as familias e, consequentemente, para as mulheres
que exercem a atividade de forma gratuita ou remunerada. O “trabalho do amor”, localizado
na familia, passa a ser prestado por mulheres em um ambiente doméstico privado. A tarefa do
cuidado pensado como uma troca mercantil tem gerado inimeros debates tedricos sobre as
possibilidades de atribuir valor ao cuidar (TRONTO, 1997). Aos servigos que remetem ao
cuidado do outro e que se encontram em setores laborais de dificil regulacdo em propriedades
privadas, Delphy (1998) da o nome de “modo de produgdo doméstico”, em que o trabalho das
mulheres é constantemente explorado.

O trabalho doméstico produz a desigualdade entre mulheres, estabelecendo uma
divisdo de classe dentro da divisdo sexual e racial do trabalho. As mulheres de classe media e
alta que acessam esse servico tém assegurada a sua inser¢do no mercado de trabalho em
ocupacdes de melhor qualidade a custa da precarizacdo do trabalho de mulheres pobres.
Segundo Sorj (2008), o trabalho doméstico € uma alternativa excludente e ndo promove a
divisdo equitativa das tarefas domésticas entre homens e mulheres. Em domicilios em que ha
o trabalho doméstico remunerado, as mulheres que contratam esse Servi¢co permanecem
regulando as tarefas, ao mesmo tempo que a participacdo masculina nos afazeres domeésticos
permanece inalterada. A escassez de politicas sociais publicas que possam atender as
mulheres trabalhadoras, como creches, restaurantes comunitarios, escolas de tempo integral,
entre outros servigos que liberem seu tempo, mostra que as hierarquizagdes permanecerao
inalteradas até que se construa um projeto de transformacdo das estruturas de subordinagéo
capaz de abranger todas as mulheres.

No Brasil, conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
(2011), do total de pessoas empregadas no trabalho doméstico em 2010, cerca de 7,2 milhdes
de trabalhadoras e trabalhadores, 93% sdo mulheres e, desse total, 61,6% sdo negras. Estdo
sobrerrepresentadas nos servicos de limpeza terceirizados, como mostra a pesquisa do
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacéo do Estado do Rio de Janeiro,’ em que 92%
do total de ocupados nessa atividade s&o mulheres, enquanto 62% s&o negros. Em algumas
atividades em que h& a relacdo direta entre empresa e cliente, as mulheres negras séo
preteridas por ndo corresponderem aos quesitos de preferéncias raciais embutidos na ideia de
“boa aparéncia” que, embora tenha sido abolida formalmente dos classificados de empregos
nos anuncios de jornais, ainda tém efeito no momento da entrevista e na analise de curriculo

com foto.

® Trata-se de uma amostragem, ja que a referida pesquisa foi realizada apenas no Estado do Rio de Janeiro. N&o
h& pesquisas oficiais sobre terceirizacdo no Brasil que desagreguem dados de género e raca.
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O matriarcado da miséria (CARNEIRO, 2011) informa as condigbes a que as
mulheres negras brasileiras estdo submetidas e que caracterizam a sua subproletarizacéo
marcada pelo trabalho precério, terceirizado, temporario e subcontratado. Segundo Antunes
(2011), a diminuicdo da classe operéria industrial tradicional deu lugar a enorme expanséao do
assalariamento no setor de servigcos em que um grande contingente de mulheres foi absorvido.
Ao considerar a questdo racial como vetor de discriminacdo no mundo do trabalho, pode-se
verificar a heterogeneizacdo do trabalho nos paises de capitalismo tardio da América Latina.
Nesse contexto, a hierarquizacdo das caracteristicas humanas produz uma flagrante
desigualdade entre os sujeitos na sociedade e distorce a participacdo do povo negro no
mercado de trabalho urbano, sendo as mulheres negras as mais atingidas pelo desemprego e,
portanto, as que formam o conjunto de trabalhadoras em maior situacdo vulneravel de
ocupacdo: postos de trabalho de menor qualidade, baixa remuneracdo e menor cobertura

previdenciaria.

Mulheres negras trabalhadoras e terceirizacao dos servicos de limpeza

A crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho a partir da
democratizacdo do Estado e a ampliacdo de direitos adquirida com as lutas dos movimentos
feministas ndo foram capazes de realizar grandes mudancas nas condicdes de vida das
mulheres negras que permanecem representativas nos setores mais vulneraveis da populacdo
vivendo em extrema pobreza. Em 2009, 35,7% das mulheres negras encontravam-se em
situacdo de indigéncia, enquanto 23% correspondiam as mulheres ndo negras (DIEESE,
2011). A transicdo de mulheres negras do trabalho doméstico remunerado para outras areas de
ocupacdo tem sido uma caracteristica marcante do mercado de trabalho nos dltimos anos. A
terceirizacdo de servicos é o seguimento que comporta grande nimero de mulheres negras,
precisamente no setor de conservacdo e limpeza, segmento que relne uma parcela
significativa de trabalhadores e trabalhadoras com carteira assinada do pais. Embora muitos
homens estejam vinculados a essa atividade, sdo as mulheres e, precisamente as mulheres
negras, que predominam nessa ocupagdo diretamente relacionada ao trabalho domeéstico.
Dessa maneira, sdo as que despontam em relacdo a proporcao de ocupadas(os) em postos de

trabalho em condigdes precarias, de acordo com a tabela 1.



Tabela 1 - Proporcéo das(os) ocupadas(os) em postos de trabalho vulneraveis(*), por sexo e cor/raca —
Regides Metropolitanas e Distrito Federal, 2010 (em%b)

Regides metropolitanas Total Homens Mulheres
e Distrito Federal vulneraveis Negros | N&o negros Negras | N&o negras

Belo Horizonte 27,1 24,6 21,1 36,4 27,2
Distrito Federal 27,4 239 19,1 36,7 25,4
Porto Alegre 25,3 23,7 22,2 37,0 27,5
Fortaleza 42,8 39,0 32,3 53,3 42,6
Recife 35,9 30,4 28,0 47,6 35,4
Salvador 34,1 29,9 22,3 42,6 26,1
Séo Paulo 28,8 25,9 23,2 41,4 30,9

(*) Inclui assalariadas(os) sem carteira assinada, as(0os) autdbnomas(os) que trabalham para o publico, as(0s)
trabalhadoras(es) familiares ndo remuneradas(os) e as(0s) empregadas(os) domésticas(os).

Fonte: Convénio Dieese/Seade, MTE/FAT e convénios regionais. Pesquisa de Emprego e Desemprego.

Elaboracéo: Dieese.

A terceirizacdo, processo de transferéncia de execucdo de servi¢os de uma empresa
para outra empresa ou de uma organizagdo para uma empresa, vem sendo discutida por varios
pesquisadores e pesquisadoras nos Ultimos anos: Druck (1999), Marcelino (2004), Pochmann
(2008) e Dau (2009), apontam esse processo como uma nova realidade do mundo do trabalho
imposta pelo mercado sob formas desregulamentadas, em que a otimizacdo dos lucros
promove a precarizagdo do trabalho formal: flexibilidade na gestdo da forga de trabalho
(admissdo/demissao), reducdo de gastos com encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
regulacdo insuficiente e auséncia de responsabilidade subsidiaria e solidaria. Os setores
tipicamente terceirizados sdo as consideradas 4reas de apoio ou “atividade-meio”: vigilancia,
transporte de trabalhadoras(es), manutencdo, portaria, preparacdo e fornecimento de
alimentacdo e servicos de limpeza, sendo este ultimo o segmento privilegiado dessa pratica e
ocupado em sua maioria por mulheres.

Com a mundializacdo do capital, a classe-que-vive-do-trabalho’ passa a ter
caracteristicas bem diferentes do proletariado industrial do modelo taylorista/fordista. De
acordo com Antunes e Alves (2004), hd uma reducdo do proletariado estavel dando lugar a
formas cada vez mais desregulamentadas de trabalho. Com a expansao do setor de servicos,
aparecem novas modalidades de trabalhos precarizados: terceirizados, temporarios e
subcontratados. A precarizacdo social do trabalho, expressdo crescente no debate

contemporaneo, constitui um novo e velho fendmeno, conforme Druck (2011). Nessa

" Classe-que-vive-do-trabalho é a expressao utilizada por Ricardo Antunes para conferir validade contemporanea
ao conceito de classe marxiano. Para ele, a classe-que-vive-do-trabalho corresponde a todas(os) as(os)
trabalhadoras(es) que vendem sua forca de trabalho para garantir sua sobrevivéncia em um mundo do trabalho
cada vez mais complexo, fragmentado e heterogéneo (ANTUNES, 2011).
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perspectiva, as novas condi¢des de trabalho vivenciadas no século XXI reformulam e
reproduzem velhas formas de relagdes de trabalho. E nessa contradicdo historico-social que a
dinamica da precarizagdo ¢ explicada: “¢ um velho e novo fenomeno, porque ¢ diferente e
igual, porque é passado e presente e porque é um fendmeno de carater macro e microssocial”
(DRUCK, 2011, p. 35).

A precarizacdo € um elemento proprio do modo de producdo capitalista em sua
tendéncia a reduzir ao maximo os custos da remuneracdo da forca de trabalho. Para Marcelino
(2004), embora a precarizacdo seja uma caracteristica presente em qualquer condicdo de
trabalho sob o capitalismo, € com a reestruturacdo produtiva que surge uma nova
configuracdo da precarizacdo. E a terceirizagdo da forca de trabalho torna-se uma ferramenta
de dominacdo com graves efeitos sobre a subjetividade das(os) trabalhadoras(es). De acordo
com dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) de 2013 sobre a inser¢do de
negras(os) nos mercados de trabalhos metropolitanos de Belo Horizonte, Fortaleza, Porto
Alegre, Recife, Salvador, S&o Paulo e Distrito Federal, observou-se maior participacdo de
mulheres negras ocupadas no setor de servi¢os (70,6%), sendo que, desse total, 19,2%
correspondem aos servicos domeésticos. Embora haja um peso relativo dos servicos
domeésticos para a ocupacdo das mulheres negras, a expansao do setor terciario ou de servigos
absorveu grande parte desse contingente populacional.

Essa expansdo esta relacionada ao crescimento da oferta de trabalho terceirizado ou
subcontratado que, por sua vez, consiste na transferéncia de execucdo de servi¢os de uma
empresa para outra com objetivo de lucro. As brechas legais da legislacdo trabalhista para
acompanhar as novas imposicGes do capital permitiram a desregulamentacdo necessaria a
superexploracéo do trabalho via terceirizagdo. No Brasil, 0 processo de terceirizacdo ganhou
impulso com a reestruturacdo produtiva nos anos 1990, visando a adequacdo da economia
nacional aos intentos neoliberais. A introducdo de mudancas organizacionais e as inovagdes
tecnoldgicas forjaram formas desregulamentadas de trabalho. Com o objetivo de recompor as
taxas de lucro e o controle do processo de trabalho, grandes empresas passam a subcontratar,
em carater de complementaridade, empresas micro, pequenas e médias que, por sua vez, sdo
subordinadas a (sub)contratante.

O Enunciado n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho — TST é o Gnico instrumento
legal que regula a pratica da terceirizacdo e estabelece que a empresa tomadora de servicos
néo contrate forca de trabalho, mas a prestacéo de servicos de outra empresa; desse modo, ndo

ha vinculo trabalhista entre a empresa tomadora e trabalhadoras(es) terceirizadas(os). A
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terceirizacdo no setor publico apresenta um dispositivo juridico que ndo é recente: o Decreto-
Lei n® 200/67 e a Lei n° 8.666/03, (Lei de LicitagOes e Contratos). Por esses dispositivos,
determina-se quais sdo as atividades terceirizaveis que podem ser realizadas por meio da
contratacdo de empresas especializadas e quais sdo as modalidades de terceirizacdo no setor
publico. Com o impulso da Reforma Administrativa do Estado na década de 1990, buscou-se
trazer para a esfera publica os conceitos de gestdo administrativa das empresas privadas a fim
de se adequar a légica capitalista do lucro.

O Projeto de Lei n° 4.330/2004, que pretende regulamentar a terceirizacdo no Brasil,
propOe, entre outras questdes, a terceirizacdo de todas as atividades desde que por empresa
especializada. Na prética, a terceirizacdo reduz o custo das empresas, acarretando enormes
prejuizos a classe trabalhadora, rebaixando salarios, reduzindo beneficios e colocando a vida
de trabalhadoras(es) em risco, ja que a maior parte dos acidentes de trabalho ocorre em
atividades terceirizadas. Os ganhos conquistados pelos sindicatos e garantidos na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) sofreram a maior perda trabalhista desde a sua
criacdo. A(o) trabalhadora(or) terceirizada(o) fica a margem dos direitos trabalhistas, aléem de
ndo fazer parte do quadro da empresa em que presta servico. Pode-se dizer que a terceirizacao
possibilitou o aumento de trabalhos formais, mas com piores condic6es de trabalho.

A inser¢do subalterna das mulheres negras no mercado de trabalho n&o alterou
significativamente as relacfes de poder estabelecidas pela desigualdade racial e de género. A
entrada no setor de servicos, especificamente no setor de conservacdo e limpeza, manteve a
precariedade das relacdes de trabalho. Os servigos de limpeza sdo naturalizados como uma
espécie de extensdo das funcbes domésticas sem possibilidade de carreira ou promocéo,
fazendo com que as mulheres trabalhadoras permanecam atreladas a esfera privada e estejam
mais expostas a exploracdo capitalista. Eles tém sido a porta de entrada no mercado de
mulheres mais velhas que nunca trabalharam, ja que ndo ha muitas exigéncias para o exercicio
da atividade. Com efeito, houve um aumento de emprego e do trabalho remunerado para as
mulheres, mas essa participacdo ndo significou melhorias das condi¢des de vida, pois se
traduz em um retrocesso dos beneficios garantidos pela Constituicdo Federal caracterizado
pelo trabalho precério.

Para Claudia Nogueira (2004), a feminizagdo no mundo do trabalho na Ameérica
Latina € marcante entre as decadas de 1980 e 1990, quando ha uma forte precarizacdo das
condigdes de trabalho que se acentuou para as mulheres da classe trabalhadora. No entanto, a

classe trabalhadora feminina ndo representa um bloco homogéneo. A inser¢do no mercado do
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trabalho possui carateristicas proprias a depender da interseccdo entre género, raca e classe
social. Mulheres racializadas sempre trabalharam e desde o periodo colonial exerciam
atividades nas ruas, seja em condicdes servis, seja no trabalho livre, assim como garantiam o
sustento da propria familia, quando era possivel ter uma. A distribuicao racista das ocupacdes
no capitalismo colonial instituiu uma divisao racial do trabalho: “Ambos 0s elementos, raca,
divisdo do trabalho, foram estruturalmente associados e reforgando-se mutuamente, apesar de
que nenhum dos dois era necessariamente dependente do outro para existir ou para
transformar-se” (QUIJANO, 2005, p. 228).

Os papéis sociais estabelecidos no periodo colonial pelo controle do trabalho
permanecem centrais no sistema capitalista, o que pode ser observado na situacao vulneravel
do trabalho de populacBes do mundo que outrora foram colonizadas. A experiéncia nas
ocupacdes precérias e relacdes de trabalho desregulamentadas ndo é uma novidade na vida
das mulheres negras brasileiras. Porém, na atual fase do capitalismo, o acirramento das
tensdes raciais faz surgir a necessidade de compreensdo da questdo racial dentro de uma
totalidade que € a sociedade capitalista. O racismo € pré-capitalista, mas a ideia de raca €
produzida no capitalismo para justificar o barateamento da forca de trabalho da populacdo
negra em consequéncia da tendéncia crescente do retorno da mais-valia absoluta nas ultimas
décadas (MESZAROS, 2006, p. 38). As novas formas de gestdo da forca de trabalho, a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas e a precarizacdo das condi¢des do trabalho pela
terceirizacdo de servicos colocam as mulheres negras em maior posicdo de desvantagem

social, politica e econdmica dentro da classe trabalhadora.
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Psicodinamica do trabalho: a relacéo entre terceirizacédo e sofrimento

A psicodindmica do trabalho é uma abordagem tedrico-metodoldgica de pesquisa e
acao que busca ampliar a investigacdo no campo da saude mental e trabalho (MERLO;
MENDES, 2009) na relacdo entre prazer, sofrimento, organizacdo do trabalho e estratégias
defensivas. Dejours inaugura um novo aporte tedrico para pensar as consequéncias do
trabalho sobre a saude psiquica das(os) trabalhadoras(es) tornando-se uma referéncia no
Brasil a partir dos anos 1980 com a publicacao de A loucura do trabalho. O estudo da relacéo
entre o trabalho e a vida da classe trabalhadora perpassa a abordagem teérica no campo da
psicopatologia do trabalho abrindo, caminhos para a compreensdo de como as diversas formas
de organizacdo trabalhista, cada vez mais flexibilizadas, agem sobre a salude das(0s)
trabalhadoras(es) causando sofrimento, medo e infelicidade.

Segundo Seligmann-Silva (2007), a escola dejouriana centrava-se inicialmente na
dindmica saude/trabalho em que as situagdes de trabalho conduziam ora ao prazer, ora ao
sofrimento, podendo culminar em patologia mental ou psicossoméatica. A ampliacdo do
enfoque pela incorporacdo de conceitos da sociologia do trabalho e as transformacdes do
mundo do trabalho orientaram a mudanca da denominacdo psicopatologia do trabalho para
psicodindmica do trabalho. Segundo Dejours (2004, p.28), do ponto de vista clinico, o
trabalho compreende “certo modo de engajamento da personalidade para responder a uma
tarefa delimitada por pressdes (materiais e sociais)” de forma que ha uma discrepancia entre o
prescrito e o real das situacdes de trabalho. A abordagem da psicodinamica do trabalho é
abrangente e voltada para o estudo do sofrimento mental vinculado & organizagdo do trabalho
e 0s mecanismos de defesa que configuram um equilibrio possivel.

Para Dejours e Abdoucheli (2007), as pressdes decorrentes da organizacgao do trabalho
sdo potencialmente desestabilizadoras da salde mental das(os) trabalhadoras(es). Nesse
sentido, a abordagem da psicodindmica do trabalho contrasta com a de outros campos de
pesquisa que focalizam as condicOes de trabalho. A organizacdo do trabalho é o exercicio da
vontade do outro (o empregador) de dominar, controlar e explorar a forca de trabalho, através
da diviséo do trabalho e da reparticéo entre as(os) trabalhadoras(es), de forma que essas(es)
sdo despossuidas(os) do seu corpo fisico e nervoso e forcadas(os) a agir pela imposigdo do
empregador (DEJOURS, 2007). As condigdes de trabalho referem-se as pressdes fisicas,

quimicas e biologicas do posto de trabalho que podem ocasionar prejuizo ao corpo das(os)
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trabalhadoras(es) como doencas e envelhecimento (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2007). A
organizacao do trabalho atua no funcionamento psiquico do sujeito, tanto em seu interesse
pelo trabalho quanto nos investimentos afetivos nas relagdes com outras pessoas.

Em um ambiente de trabalho em que convergem trabalhadoras(es) efetivas(os) e
terceirizadas(os), como no caso do servico publico, as tensdes sdo ocasionadas pela
hierarquizacéo das relagdes, uma vez que trabalhadoras(es) terceirizadas(os) recebem salario
inferior mesmo quando exercem as mesmas atividades, sofrendo a falta de reconhecimento e a
desqualificacdo. Para Dejours (1987), a desqualificacdo ndo se esgota nos salarios; ela ressoa
na imagem que a(o) trabalhadora(or) tem de si e do trabalho que executa: quanto mais
complexa é a atividade e o know-how necessario para executa-la, maior é a admiracdo dos
outros. Os servicos de limpeza, embora exijam conhecimentos especificos pela sua
complexidade, como 0 manuseio correto e seguro de produtos quimicos, sdo vistos como
atividades simples que ndo requerem maiores investimentos de qualificagdo profissional.
Além disso, as(aos) terceirizadas(os) estdo destinados os piores alojamentos e refeitorios; seu
trabalho é considerado menos importante e séo vistas(os) como trabalhadoras(es) de segunda
classe.

Esse contexto de discriminagdo vivido em seu cotidiano faz com que a(0)
trabalhadora(or) terceirizada(o), ndo reconheca o significado do seu trabalho e ndo perceba a
sua finalidade para a empresa. O sentimento de desqualificagéo e inutilidade pode dar origem
ao que Dejours (1987) chama de vivéncia depressiva, que, por sua vez, € dominada pelo
cansaco. Esse cansaco ndo é somente resultado dos esforgos musculares e psicossensoriais,
mas da vontade e do empenho que uma tarefa sem investimento afetivo exige. A abordagem
da psicodinamica do trabalho permite ultrapassar a visao reducionista de responsabilizacao
individual pelas consequéncias do trabalho sobre a salde da(o) trabalhadora(or) e busca
vivéncias operarias especificas (MERLO; MENDES, 2009) com o objetivo de apreender o
modo como 0s sujeitos reagem diante do sofrimento imposto pela organizacédo do trabalho.

A inseguranca e a instabilidade dos vinculos de trabalho no processo de terceirizagéo,
além de representar a perda de direitos sociais das(os) trabalhadoras(es), tem implicacGes
negativas para sua saide mental. No servi¢o publico, ndo sdo raros os atrasos no pagamento
de salarios ou de beneficios como o vale-transporte e o0 vale-alimentagcdo ou, em outros casos,
as(os) trabalhadoras(es) sdo surpreendidas(os) com o “desaparecimento” da empresa
contratada que ndo cumprem as clausulas contratuais resultando na inadimpléncia das verbas

indenizatérias. A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) lancou um estudo realizado com

15



base dos dados da PED, elaborada pelo DIEESE e na Rela¢do Anual de Informagdes Sociais

(RAIS), elaborada pelo Ministério do Trabalho, que aponta:

Enquanto a permanéncia no trabalho é de 5,8 anos para os trabalhadores
diretos, em média, para os terceiros € de 2,6 anos. [...] Esse fato tem uma
série de consequéncias para o trabalhador, que alterna periodos de trabalho e
periodos de desemprego e, portanto, a falta de condi¢Bes de organizar sua
vida, inclusive para projetos pessoais como formacao profissional, mas tem
também um rebatimento sobre o FAT (Fundo de Amparo do Trabalhador)
uma vez que essa alta rotatividade pressiona para cima 0s custos com o
seguro desemprego (CUT, 2011, p.6).

A elevacdo do nivel de rotatividade no emprego € um mecanismo gque as empresas
utilizam para demitir e contratar com salarios mais baixos. Significa dizer que
trabalhadoras(es) sdo demitidas(os) e contratadas(os) pela mesma empresa ou por empresa
diferente em um curto espago de tempo, inviabilizando o direito as férias. As férias sdo um
direito constitucionalmente protegido e uma necessidade para a saude fisica e mental da classe
trabalhadora. Com o objetivo de proporcionar descanso apds um periodo determinado de
atividade, as férias ndo podem ser suprimidas nem mesmo por vontade propria da(o)
trabalhadora(or), devendo ser usufruido no minimo 1/3 de seu periodo a cada ano de acordo
com legislacdo brasileira. O ndo usufruto desse direito eleva os riscos de acidentes de
trabalho, além de aumentar a sobrecarga do corpo sobrepujado pela fadiga e ansiedade,
favorecendo o processo de adoecimento.

Dejours (1987, p.78) define a ansiedade como a “sequela psiquica do risco que a
nocividade das condi¢des de trabalho impde ao corpo” e aponta seus diferentes componentes

em trés itens:

a) ansiedade relativa a degradacdo do funcionamento mental e do equilibrio
psicoafetivo;
b) ansiedade relativa a degradacdo do organismo; e

c¢) ansiedade gerada pela “disciplina da fome”.

Essa ultima € explicita no subproletariado ocupado na terceirizagcdo de servigos. A
ansiedade pela “disciplina da fome” consiste na permanéncia das(os) trabalhadoras(es) nos
postos de trabalho com o intuito de garantir sua sobrevivéncia a despeito do sofrimento
mental causado pela ameaca contida no trabalho. O subproletariado refere-se a populacédo

subempregada que vive nas periferias das grandes cidades e sua situacdo de sofrimento
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aparece de forma evidente ao considerarmos suas condi¢Ges reais de salde: falta de
saneamento basico, assisténcia de salde precaria, alimentacdo pobre e alto indice de
vitimizacao (DEJOURS, 1987).

Se ndo ha davidas de que a populacdo negra forma o contingente em maior situacao de
pobreza no Brasil, sdo as mulheres negras subempregadas que recebem os mais baixos
salarios, conforme dados do Ipea (2011): seus rendimentos equivalem a 30,5% dos recebidos
pelos homens brancos. A desigualdade estabelecida entre negras(os) e brancas(os) no
mercado de trabalho e no alcance de bens sociais e politicas publicas sdo resultado do racismo
institucional em que 6rgéos publicos e privados atuam de forma diferenciada em relacéo a
determinados grupos, segundo suas caracteristicas fisicas ou culturais. O racismo tem graves
efeitos sobre a salde psiquica da(o) trabalhadora(or) negra(o). A construcdo da imagem
negativa do sujeito negro deteriora sua identidade racial e sua autoestima de modo que, ao
grupo branco, fica reservada a supremacia econémica, politica e social (BENTO, 2009).

Para os estudos da psicopatologia do trabalho, o sofrimento no trabalho consiste na
vivéncia subjetiva entre doenca mental e 0 bem-estar psiquico, uma dimensdo dindmica que
implica um estado de luta que ndo corresponde apenas a uma conotacdo negativa (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 2007). S&o muitas as expressdes de sofrimento das(os) trabalhadoras(es)
submetidas(os) a organizacdo do trabalho: atitudes agressivas; medo em relacdo a certas
situacOes de trabalho que impde riscos; rarefacdo das manifestagdes e reunides coletivas;
desconfianca em relacdo aos outros; desanimo e morosidade em relagédo ao trabalho em grupo;
sentimento de ndo reconhecimento do trabalho pelos outros e pela empresa; vivéncia de
injustica em face dos niveis de remuneracao; tensdes, conflitos abertos e crises entre equipes;
destruicdo da confianca reciproca; e o desenvolvimento de um individualismo ou fechamento
em sua esfera privada (DEJOURS; JAYET, 2007).

O sofrimento no trabalho vivido pelas(os) trabalhadoras(es) faz com que criem
estratégias defensivas individuais e coletivas. Dejours e Abdoucheli (2007) explicam que
prazer e sofrimento s@o vivéncias subjetivas que ndo tém validade fora da ordem singular,
mas quando varios sujeitos experimentam um sofrimento de forma individual, sdo capazes de
unir esforcos na construcdo de uma estratégia de defesa comum. A integracdo da(o)
trabalhadora(or) a um coletivo de trabalho faz com que consigam manter o equilibrio psiquico
diante dos desafios do trabalho. As estratégias coletivas conferem certa estabilidade ao sujeito

na luta contra o sofrimento produzido pela organizagdo do trabalho. No entanto, a
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pulverizacdo da representacdo sindical no processo de terceirizagdo parece fragil ou até
mesmo inexistente, enfraquecendo a negociagéo coletiva seja no setor publico ou privado.

O silenciamento sobre o sofrimento aparece como estratégia defensiva do
subproletariado. O receio do julgamento por parte dos outros faz com que trabalhadoras(es)
mascarem uma doenga para evitar a acusacao de “pregui¢a” e a condenacao pelo seu grupo
social e, quando a vivéncia da doenca € inevitavel, é prontamente seguida de justificativas
refletindo um sentimento de vergonha. Para que uma doenca seja reconhecida, € necessario
que tenha atingido uma gravidade que impeca a continuidade do trabalho (DEJOURS, 1987).
As estratégias coletivas de defesa tém impacto no funcionamento psiquico singular como
também na estruturacdo dos coletivos de trabalho. A flexibilizacdo das relacdes de trabalho
pelo processo de terceirizacdo diminuiu a oferta de empregos e aumentou a sensacao de medo.
A(0) trabalhadora(or) terceirizada(o) insatisfeita(o) que se queixa ou tenta se organizar logo é
transferida(o) do seu local de trabalho ou é substituida(o) como forma de punicéo.

A negacdo da existéncia de discriminacdo racial no trabalho também funciona como
estratégia individual e coletiva de enfrentamento do sofrimento. A relutancia em admitir a
existéncia do racismo advém da predominancia do discurso da democracia social e da
harmonia racial, mesmo quando inexistem no cotidiano das relagdes sociais. Ao se declararem
ndo racistas, as instituicdes publicas camuflam as situacdes de desvalorizacdo da pessoa negra
no ambiente de trabalho e privam-se da responsabilidade pelas desigualdades produzidas pelo
racismo. A negacdo da existéncia do racismo por parte das empresas e das(0s)
trabalhadoras(es) conformam as situac6es de sofrimento no trabalho. A exposicao as situacdes
de desvalorizacdo baseadas no pertencimento racial tem efeitos profundos na salde psiquica
como a sensacao de inseguranca, desvalorizacao e angustia.

H& uma relacdo entre estratégia coletiva de defesa e alienacdo com o risco de mascarar
o sofrimento das(os) trabalhadoras(es). Quando as estratégias de defesa coletiva estdo
estruturadas, as(os) trabalhadoras(es) tendem a ndo questiona-las; desse modo, “se as
estrategias defensivas sdo necessarias para a continuacdo do trabalho e adaptacéo as pressoes
para evitar a loucura, em contrapartida elas contribuem para estabilizar a relacdo subjetiva
com a organizagdo do trabalho” (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2007, p. 130). Para a
psicodinamica do trabalho, o sofrimento pode funcionar como instrumento mobilizador, mas
ha o risco da alienacdo em que a estratégia defensiva alimenta a resisténcia a mudanga. Por
outro lado, o processo de terceirizacdo e a consequente precarizagdo do trabalho colocaram

em risco as conquistas da classe trabalhadora, dificultando a organizacdo coletiva e a
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elaboracdo de estratégias de enfrentamento do sofrimento, fundamentais na construcdo da
subjetividade da(o) trabalhadora(or).

Considerac0es finais

A disseminacdo de indicadores sociais desagregados por género e raca permitiu
analisar as condicGes de vida da populagdo negra possibilitando a produgdo do conhecimento
em torno dos problemas sociais que atingem um contingente significativo da sociedade
brasileira. A producdo de informac6es qualificadas que considerem a interseccionalidade
entre diferentes eixos de subordinacdo tem fundamental importéncia na elaboracdo de
politicas sociais publicas e agdes especificas que promovam mudancas na realidade de
iniquidades vivenciadas pelas mulheres negras em relagdo aos rendimentos recebidos, as
ocupacdes no mercado de trabalho e a conquista de direitos sociais. O trabalho doméstico
manteve os valores patriarcais-racistas constituidos no periodo colonial. Os servigos de
limpeza terceirizados, por sua vez, reforcam a invisibilidade do trabalho das mulheres negras
ocupadas em atividades de baixo prestigio social.

A compreensdo das relacbes entre salde e trabalho é fundamental para reconhecer
suas implicacBes na subjetividade da(o) trabalhadora(or). A precarizacdo dos servigos de
limpeza terceirizados € causadora das vivéncias de sofrimento de mulheres negras e suas
estratégias coletivas de defesa parecem surtir poucos efeitos na transformacao das condicbes
de trabalho. A partir dos estudos da psicodinamica do trabalho, é possivel avancar na
discussdo entre organizacao do trabalho, condicdes de trabalho e suas consequéncias para a
salde psiquica da classe trabalhadora. Na realidade de privatizacdo dos servicos publicos via
terceirizacdo, a superexploracéo da populacdo negra e, em particular, das mulheres negras
corrobora os padrdes da divisdo sexual e racial do trabalho no neoliberalismo. A luta pela
sobrevivéncia em condi¢des de pobreza faz com que trabalhadoras negras estejam
subordinadas ao trabalho precério e tenham seus direitos flexibilizados, conformando também
a precarizacgao da vida.

O processo de transicdo do trabalho escravo para o trabalho livre assalariado, sem a
definicdo de quaisquer medidas ou politicas reparatdrias para garantir a sobrevivéncia da
populacdo negra, impos a exclusao de trabalhadoras(es) do mercado de trabalhado nas regides

economicamente dinamicas do pais, aprofundando a desigualdade social. Por outro lado, as
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circunstancias historicas ndo sdo suficientes para explicar as desigualdades entre negras(os) e
brancas(os) que perpetuam nas relagdes sociais brasileiras na contemporaneidade. As
discriminacdes racial e de género implicam a segmentacdo das ocupacdes do mercado de
trabalho urbano, configurando o racismo de género e o sexismo racializado vivenciados na
luta de classes que se estabelecem sobre a égide do capitalismo. A expansdo do setor de
servigos pela oferta de trabalho terceirizado concentra as mulheres negras na base da piramide
social brasileira e a resposta as suas demandas ainda sdo pouco expressivas em garantir sua

autonomia.
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